Lineamientos para incorporar un enfoque de vifietas
experimental en una encuesta

¢Qué es una vifieta?

Una vifieta es una construccion narrativa que presenta uno 0 mas escenarios sobre los
cuales el participante debe realizar un comentario, seleccionar una accién o emitir una
opinién (Atzmiller y Steiner, 2017). La finalidad de dicha narracion es identificar algln
tipo de reflexion en el participante a partir del caso hipotético planteado en ella. Una
aplicacion concreta de este enfoque se encuentra en Maldonado (2020) en donde se
introduce un set de preguntas relacionadas a las preferencias sobre el autoritarismo en una
encuesta sobre preferencias electorales.

¢Por qué usar vifietas?

Este tipo de adiciones a encuestas puede refinarse con un enfoque de vifietas
experimentales. A diferencia del enfoque tradicional, una seccién del texto que recibe
cada participante de la encuesta es aleatorizado entre, al menos, dos opciones con
probabilidades iguales. Esto permite que se mida el efecto de ese componente aleatorio
sobre una pregunta posterior, usualmente una medicion de la percepcion sobre el tema de
interés en la investigacion. A diferencias de proponer preguntas directas sobre conductas
sensibles, por ejemplo la corrupcion, en donde el participante puede tener un sesgo
confirmatorio, es decir que responda no con su percepcién sino con lo que puede ser
moralmente correcto; las vifietas ofrecen una oportunidad de adentrarse al tema de manera
indirecta consulta las percepciones alrededor de un escenario que tiene el tdpico
embedido en la narrativa. De esa manera, dado un buen disefio, el participante puede ser
mas sincero al momento de responder.

Aqui un ejemplo:

Un ejemplo de Kim y Yang (2024) adaptado al contexto de corrupcion puede ser:
- Caso A: El funcionario publico coment6 en privado que usé material de la oficina
para una tarea escolar de su hijo (Factor A) durante varios afios.
- Caso B: EI funcionario publico coment6 en privado que usaba material de la
oficina para actividades recreativas propias (Factor B) durante varios afios.

En donde los Factores A y B son asignados de manera aleatoria a cada participante con
la misma probabilidad, 50%. Luego de que el caso especifico es asignado aleatoriamente
al participante se pide al participante responder una pregunta, por ejemplo: En una escala
del 1 al 7 en donde 1 es “nada de acuerdo” y 7 es “muy de acuerdo”, ;Qué tan de acuerdo
se siente con el escenario descrito? Esta asignacion aleatoria permite medir el efecto de
tener Factor A en la percepcion con respecto a tener Factor B dentro de un contexto de
regresion. En este caso, la variacion se encuentra en la posible justificacion que se le da
a un uso indebido de material de oficina de propiedad del estado. Una hipétesis detras es
que las personas pueden rechazar un mismo acto de distinta manera de acuerdo al tipo de
justificacién que da la persona en cuestion.

¢ Como leemos los resultados?
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La regresion especifica de analisis puede tomar una forma lineal cémo:
y; = X'B + 6Factor; + ¢;

En donde y; denota cada una de las variables de resultados planteadas en las vifietas. X'
es un vector de variables de control agregadas en la estimacion; estas pueden ser
caracteristicas demograficas como la edad y el sexo, asi como variables binarias o efectos
fijos a nivel de la institucion de pertenencia del participante. La variable Factor
identifica a cada uno de los factores dentro de una vifieta. Los coeficientes By & son
pardmetros por estimar. De estos, el parametro § resulta de interés debido a que identifica
la correlacion entre la variable de resultado y cada uno de los factores de aleatorizacion.

El coeficiente estimado para & indica la relacion entre la ocurrencia de uno de los factores
sobre la variable de resultado. Dado que la variable factor es una variable categérica
binaria (compuesta por 1 y 0), el coeficiente corresponde a la ocurrencia del factor
definido como 1 dentro de la variable.

Esta estrategia de estimacion de un modelo lineal resulta util en términos de traducir los
resultados a un lenguaje relativamente mas facil de transmitir con el costo de suponer que
la escala es una variable continua. En contraste, también es posible estimar un modelo no
lineal con variable dependiente limitada como un modelo probit ordinal aunque esto
requiere aceptar un nivel mas complejo de analisis. Esto, aunque mas realista a la
naturaleza de los datos, se traduce en una comunicacion méas complicada de los resultados.

Este tipo de analisis estadisticos se pueden realizar en softwares especializados de
estadistica o lenguajes de programacién (como SPSS, Stata, R, Python, etc.) e incluso en
softwares de manejo de datos como MS Excel. Cada opcion cuenta con diferentes
interfaces para realizar la estimacién, algunos son menos dependientes de una habilidad
de programacion como SPSS y otros requieren un nivel mayor de programacion como R
0 Python.

A manera de conclusion, el enfoque de vifietas experimental puede ser una adicién
importante a una encuesta en contextos en donde las temas a tratar no son féciles de
manejar. Esto no solo se limita a temas de corrupcidn, sino también a otros temas como
la violencia, discriminacién, etc. Ademads, el enfoque experimental facilita la
identificacion de los factores especificos que influyen en las percepciones, lo que resulta
en una mayor comprension del comportamiento y las actitudes de los encuestados.

Dado este contexto, la introduccién de un ejercicio de vifietas experimental en una
encuesta requiere de:

- Definir las vifietas a presentar en el ejercicio, de manera que los factores
aleatorizados dentro de cada una de ellas permitan construir algun insight
relevante para el estudio. Las variaciones de estos factores deben ser lo
suficientemente sutiles como para no generar polarizacion entre los participantes
con respecto a la variable de resultado. Una alta polarizacion en las respuestas, es
decir las probabilidades de seleccionar los casos extremos en la variable de
resultados son muy altos, complica el analisis en la medida que disminuye la
variabilidad.
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- Dado un disefio relevante de las vifietas y sus respectivas vifietas se requiere
implementar esto en el instrumento. Esto significa agregar una funcionalidad al
equipo en donde se registra la informacion que permita seleccionar algunos de los
factores de manera aleatoria. En la investigacion realizada junto con TPI se uso el
software SurveyCTO que permite asignar una vifieta con un factor especifico de
manera aleatoria con una probabilidad explicita del 50%.

- Por ultimo, luego de recolectar la informacion se requiere hacer un analisis
estadistico de los factores aleatorizados sobre la variable de resultado con la
posibilidad de usar otras variables recolectadas en la encuesta como variables de
control usando algunos de los softwares estadisticos seleccionados.
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