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Lo digital como motor delainclusion financiera

ElFindex muestra que el pais siguioé avanzando, sobre todo gracias alas billeteras maviles. Entre el 2011y
el 2024, el porcentaje de adultos conalmenos una cuentapaso de 20% a 59%.

adatresafos, el Global Findex recoge infor-

macién en 148 paises sobre el estado de la

inclusién financiera. Hace unassemanas se

presentaron losresultados del 2024. Com-

parado conel 2021, lainclusion financiera
haaumentado, aunque cadavez de maneramaslenta.
Escomprensible, amedida que més personas se incor-
poranalsistema, resultamasdificilmantener el mismo
ritmo de expansion.

Enelmediano plazo, sinembargo, el progreso es cla-
ro.Entre 2011 -afio dela primera medicién del Findex—
yel2024, el mundo pasé de 51% a 79% de adultos con
al menos una cuenta en el sistema financiero. Ademas
del mayor acceso, también aumento el uso de servicios,
aunque condiferencias segunlaregiényel producto. Las
cuentas de dinero mévil son el mejor ejemplo: en2014
apenas 2% de los adultos tenia una; en el 2024, 15%.
Esta expansién ha complementadoy potenciado el uso
de cuentastradicionalesy de otros servicios financieros.
AméricaLatinayel Caribe también han mostrado resul-
tados significativos. En acceso, la regiéon pasé de 39%
de adultos con cuentaenel 2011 a70% en el 2024, con
casos destacados como Brasil, Argentina, Chile y Ve-
nezuela, que superan el 80%. En uso, el porcentaje de
personas que ahorranen el sistemafinanciero se triplico,
de 10%enel 2011 a29% en el 2024. El crédito formal,
en cambio, crecié de manera modesta, de 25% a 27%,
mientras que el crédito fuera del sistema fue mas diné-
mico. En pagos digitales st hubo un salto importante: el
uso de cuentas para pagar servicios paso de 10% en el
2014 a35%enel 2024. Aunque las brechas de género,
urbano-ruralesy socioecondmicas se mantienen en la
mayoria de los paises, algunos han mostrado mejoras:
ArgentinayEcuador en género, y Ecuadory Republica
Dominicana enlainclusién rural.

(Y como le fue al Pert en la medicion 2024?
ElFindex muestra que el pais siguié avanzando, sobre to-
do graciasalasbilleteras méviles. Entre el 2011y 2024,
el porcentaje de adultos con al menos una cuenta pasé
de 20% a 59%, cifra consistente con lo reportado por
el INEI. El mayor salto se dio en las cuentas de dinero
mévil, que pasaronde ceroenel 2014 a42%enel 2024.
El acceso a billeteras electrdnicas, junto con la mayor
conectividad, haimpulsado el uso de pagos digitales: el
porcentaje de adultos que envia o recibe pagos con inter-
netocelularpaséde23%enel2014a52%enel 2024.

Hoy, un 5% declara haber solicitado un crédito digital
ybuena parte delincremento en ahorro formal provie-

ne de quienes guardan dinero en sus bi- 7
lleteraselectrénicas: 25% afirmahacerlo.
Son logros relevantes, aunque todavia
insuficientes para que la inclusion finan-
ciera sea un verdadero motor de resilien-
ciayprosperidad. La tenencia de créditos
ha crecido, pero el sistema financiero no
ha captado ese aumento. En el 2024, el
47% de peruanos sefialé haber tenido
un crédito, pero menos de la mitad lo ob-
tuvo en el sistema formal. De manera similar, frente
a una urgencia que requiera dinero en los préximos
30 dias, solo 15% recurriria a sus ahorrosy 7% a un
préstamo; la mayoria preferiria pedir ayuda a fami-
liares o amigos, trabajar mas o vender algin activo.
Detras de estas cifras persisten barreras estructurales. El
70% de quienes no tienen una cuenta considera que los
servicios financieros son muy costosos y un tercio afirma
desconfiar del sistema. Esto muestra que no basta con
abrir canales: se requiere que los servicios sean perci-
bidos como ttiles, accesibles y confiables.

Para consolidar la inclusién financiera como he-
rramienta de desarrollo, el Pert debe aprovechar
dos grandes oportunidades. La primera es lo digital:
todavia 44% de los adultos tiene un celular, pero no

Mientras las
personas perciban el
sistema como caro
0 poco confiable, la
inclusion financiera
no alcanzara su
pleno potencial”.
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unabilletera electrénica. Lasegundaesla
red de agentes, que ha acercado servicios
financieros acomunidades donde no hay
sucursales.

El desafio ahora es doble. Por un lado,
seguirinnovando en productos, serviciosy
canalesde atencién paraampliarel alcance
ylapertinenciadela oferta. Por otro, forta-
lecerlas capacidadesdigitalesy financieras
delos ciudadanos, para que puedan usar
estas herramientas de manera efectiva. Todo ello debe
acompafarse de un esfuerzo por mejorar la confianza:
mientras las personas perciban el sistema como caro o
poco confiable, la inclusién no alcanzard su pleno po-
tencial.

El Pert ha registrado un cambio notable en poco
mas deunadécada, sobre todo graciasalo digital. Pero
para que ese progreso se traduzca en bienestar real se
requiere innovacion, cercaniay un cambio enlarelacion
entre los ciudadanosy el sistema financiero. Solo asila
inclusién dejard de ser una cifra en las encuestasy se
convertird en unverdadero instrumento de desarrollo.
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